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PARECER TECNICO

PARECER N° 1699711/ v01 — DTO / GTI/ COPIS

ASSUNTO: Elaboragdo de Parecer Técnico, com referéncia a analise do processo de
aquisicao de notebooks em regime de registro de precos (PE-1031/2023 Lote 4)
— protocolo 20.163.309-5 / SEED — Secretaria da Educacgao

SOLICITANTE: Jair Fernandes

RELATOR: Alexandre de Souza Falcao

RESPONSAVEL: José Luis Vieira Carvilhe

INTERESSADO: SEED - Secretaria da Educacgao

1 CONTEXTUALIZAGAO

1.1 A SEED enviou a GTI o processo protocolado sob o N° 20.163.309-5, para analise
e emissao de parecer relativo ao processo de aquisicao de notebooks em regime
de registro de precos (PE-1031/2023 Lote 4).

1.2 A proponente Grupo Multi arrematou o Lote 4 (notebook Windows).
1.3 A proposta encontra-se as paginas 10983 a 11056 do processo.

1.4 Amostras foram recebidas pela SEED, abertas, conferidas e depois enviadas a
Celepar.

1.5 A abertura e 0 encerramento da sessdo foi realizada pelo Sr Ademir Antbnio
Engelmann da SEED. Ficou acordado que eventuais duvidas seriam direcionadas
ao pregoeiro, que as repassaria a equipe técnica para resposta.

1.6 Estiveram presentes na sala os participantes relacionados na Ata da Sessao
Publica (Anexo 1), que acompanharam a sessao publica.

2 ANALISE

2.1 Da Proposta:
2.1.1 A proposta foi analisada e foi observado que proponente ofertou o notebook
ULTRA LIMITLESS UL Séries — Modelo: UL214, cujo prospecto com as
especificagdes encontram-se as paginas 11001 a 11003 do processo.

2.1.2 Foi observado que diversas descrigdes do prospecto ndo correspondiam as
caracteristicas da amostra fornecida.

2.1.3 Das portas de conexao a fonte e outros componentes externos:
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Equipamento Proposto Amostra entregue

1 x USB 3.2 Tipo C (Power Charger) |1 x Porta de Alimentagao
1 x USB 3.2 Tipo C (Power Delivery) |Convencional

2xUSB 3.2 TipoA 1 x USB Tipo C

1 x HDMI 2 x USB Tipo A (azuis)
1x RJ-45 1 x USB Tipo A (preta)
1 x Saida audio Combo de 3,5 mm 1 x HDMI

1 x microSD card reader 1x RJ-45

1 x Saida audio de 3,5 mm
1 X microSD card reader

Descrigao das portas do equipamento ofertado anexada a proposta

HILEI  VWISFI U AALZUL |OUZ. LLdA] 2AZ UUd! UdIIU £.4) J.UGML T DIUTLUULIL J.2

\’ 1x USB 3.2 Tipo-C (Power Charger)

1x USB 3.2 Tipo-C (opgSes: sendo somente dados ou full function (Power Delivery, Dados, DisplayPort (DP))
2x USB 3.2 Tipo-A (Energizada para carregamento de dispositivos e dados)

Portas/Interfaces 1 x HDMI
1x RJ-45

1 x Saida amplificada para Fone de ouvido / Headset (combo) padréo P2/P3 de 3,5mm
1 x Micro-SD card reader

2.1.4 As fotos que constam no processo diferem das foram registradas na
analise preliminar realizada ao receber a amostra.

Foto da Lateral Esquerda a amostra entregue
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Foto da Lateral Direita a amostra entregue (Memaria microSD, USB, Rede
e Audio)

Foto da Lateral Direita a do folheto da Proposta (Meméria microSD, Audio
e USB)

2.1.5 Em relacdo a fonte de alimentacdo observamos que a fonte da proposta
amostra também difere da fonte da amostra.

Descricao da fonte do equipamento ofertado anexada a proposta

Bateria: 3 células interna de Polimero de Litio (OEM Multilaser). Opc8es: 41Wh (3600mAh, 11.4V) autonomia de 5
horas de uso, tempo de recarga com tecnologia fast charging (opcional) (fonte com carregamento de 80% d
capacidade da bateria em 1 hera com o notebook desligade); 51Wh (4500mAh, 11.4V) autonomia de 8 horas de uso,

SSaiiiaiiearca com tecnologia fast charging (fonte com carregamento de 80% da capacidade da bateria em 1 hora
com o notebook 8
Fonte 65W: Carregalbr AC/DC bi-volt Multilaser (110V~240V — 50/60Hz), eficiéncia de 85%, com cabo de
fdrao brasileiro NBR 14136 via USB-C.

Bateria e Fonte

alimentagao elétricg,
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Foto da fonte da amostra entregue

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
E MANAUS

B

2.1.6 Para esclarecer as questdes acima relatadas, foi consultado o link para
manuais e drivers da proponente: https://suporte.grupomulti.com.br/drivers-
e-manuais. Obtivemos como resposta as telas abaixo:

Manuais e Drivers

Tem alguma duvida ou quer saber mais sobre o funcionamento e conserto do seu produto Multi? Acesse aqui a
ficha técnica, os manuais, drivers, firmwares e outros itens importantes sobre seu produto.

Buscar produto

uL214 e Cemo localizar ¢ modeln @

Resultados de UL214

(4 Produtos)

PLACA MONT P/ BENS DE INFORMATICA UL214

Acessar informagdes

PLACA MONT P/ BENS DE INFORMATICA UL214

Acessar informagdes

PLACA MONT P/ BENS DE INFORMATICA UL214 I5-1240P

Acessar informagdes

PLACA MONT P/ BENS DE INFORMATICA UL214

Acessar informagées
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Escolhendo os quatro produtos relacionados, obtivemos telas similares as
mostradas abaixo.

grupoulti

1) » Manuais e drivers » Pegas de reposicdo > Placa mont p/ bens de informatica ul214

Placa mont p/ bens de informatica ul214

Multilaser - Cédigo de produto (SKU): CPPCO50MAORO

9, Solicitar conserto

Visao geral Ficha técnica

Descrigao do produto

PLACA MONT P/ BENS DE INFORMATICA UL214

Observe-se que o produto UL214 documentado no site € um componente
(placa) para montagem de bens de informatica, e ndo um notebook.

2.2 Dos Certificados:

2.2.1 O fornecedor apresentou na proposta os certificados solicitados no edital, a
excegdao do certificado de seguranga ISO/IEC 60950. Esse fato foi
reportado na sessio publica de validagdo da amostra.
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Certificate of Compliance

N° OFF 1849-01-24

NORMAS E PORTARIAS:
Standards and Ordinances

Norma Ano de Publicagiao
Ordinance Publication’ Year
Portaria Inmetro n® 304 2023
Portaria Inmetro n® 200 2021
Seguranga:
IEC 62368-1 2023

Compatibilidade Eletromagnética (EMC):

CISPR 22 2008
CISPR 24 2015
IEC €1000-3-2 2014
IEC 61000-3-3 2013
IEC 61000-4-2 2008
IEC 61000-4-3 2010
IEC 61000-4-4 2004
IEC 61000-4-5 2005
IEC 61000-4-6 2008
IEC 61000-4-8 2009
IEC 61000-4-11 2004

Eficiéncia Energética:

Anexo D da Portaria Inmetro n® 304/2023

O licitante foi questionada sobre o uso o certificado de seguranca IEC
62368-1 e ndo o certificado ISO/IEC 60950 previsto no edital. A licitante
comprovou que ambos sao aceitos pela norma revisada da ABNT.

2.2.1 Outros certificados solicitados no edital foram anexados a proposta.
2.3 Da Sessao Publica de validagao da amostra:

2.3.1 A sesséo publica ocorreu das 9h00 as 12h30, mas como nao foi possivel
comprovar todos requisitos foi estendida das 14h00 a 15h44. Ha de se
observar que a equipe do Grupo Multi teve de deixar o local porque tinham
passagens de volta marcadas para as 17h00.

2.3.2 Nao foi encontrada na documentacéo o sistema de redugao de ruidos que
permite  num videoconferéncia, tdo comum hoje nos ambientes
corporativos. A fungao € minimizar o barulho ambiente do participante para
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que nao interfira na videoconferéncia.

2.3.3 O chip TPM que equipa a amostra esta abaixo documentado.

[& Console-MMC - [Raiz do Console\Gerenciamento do TPM no Computador Local] - o X
@ Arquivo Agio Exibir Favoritos Janela Ajuda - & x
e 2m B

7 Raiz do Console = Agdes
[ Gerendiamento do TPM no ¢ '\ﬁ gmﬂ;";e?r? rg% E?fpl‘if Z'\:‘g ﬁ?:t;}:::al Windows oferece a ele Gerenciamento do TPM no C.. 4
n Preparar TPM
Visdo Geral s B LmparTPM..
Os computadores Windows que contém o Trusted Platform Module (TPM) oferecem recursos de seguranga avangados. Esse Exibir »

snap-n exibe informagdes sobre 0 TPM do computador & pemite que os administradores gerenciem o dispositivo.
Nova Janela a Partir Dag...

Statim R [d Atualizar

0 TPM esté prorto para uso H Auda

Opgdes disponiveis

Voc pode limpar o TPM para remover a propriedade e redefinio com os padrées de fabrica

InformagGes sobre o Fabricante do TPM

Nome do Fabricante: INTC Versdo do Fabricante: 600.18.27.2225 Versdo de Especificagdo: 2.0

2.3.4 O fabricante do chip TPM embarcado no equipamento nao faz parte da
relagao publicada no site e que se encontra no Anexo Il.

2.3.5 A poténcia da bateria que consta na proposta é de 41 Wh ou 51 Wh, porém
0 equipamento estava equipado com bateria de 46 Wh.

2.3.6 A documentagao da bolsa de transporte e do cabo de seguranga, também
nao foi anexada a proposta.

2.3.7 Durante a sessdo o representante do Grupo Multi informou que o link
https://suporte.grupomulti.com.br/drivers-e-manuais, que foi acessado para
busca de manuais e drivers ndo estava correto.

2.3.8 O link correto é https://governo.grupomulti.com.br/produtos-e-manuais. Ao
ser acessado, na parte relativa ao modelo do equipamento ndo estavam
publicados os manuais ou drivers. Existia apenas um arquivo compactado
para download, conforme mostrado na sequéncia de telas abaixo.
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G @ edgey/downloads ) 3=
Downloads Todos os arquivos W Limpar tudo £ Abrir pasta de downloads
Q_ Pesquisar todos os arquive 9 de junho de 2025

Todos os arquivos ZE] intet-UPE-SpecificationsEhart-262 v x

PDFs blobhttps:/ www.intl.com/5bad4ec-c955-4cc1-9576-b719996d0ee

Documentos Removido

88
&
0O
® Apps
a
]
h

= 90-driver-ul214zip x
Imagens ° .
https://governo-arquives.grupomulticom.br
Arquivos compactados https://govemo-arquivos.grupomulti.com.br/produ: s tebock-ultra-ultimate-ul-28/files/90-driver-ul2 14.zip
Mostrar na pasta
Videos
& J > Downloads >
18] @D T,E' Tl Classificar = Visualizar
MNome Data de modificacdo Tipo Tamanho
~ Semana passada
---------- G0-driver-ul214 Pasta compactada 385.734 KB
™ C (J > Downloads > 90-driver-ul214 > DRIVER UL214
Tl Classificar = Visualizar E’i Extrair tudo
=
MNome Tipo Tamanhe Compact...
= DRIVERS UL214 163200W11_Win11PROZTH2_MLGW19_GTW20_\1 Pasta compactada 385.734 KB
@] (J > -~ DRIVERUL214 > DRIVERS UL214 163200W11_Win11PROZTHZ_MLGW19_GTW20 V1 > Pesquisar em DRI
Tl Classificar = Visualizar 8 Extrair tudo
Mome - Tipo Tamanho Compact... Protegide .. Tamanho Razdo Data de modificagdo
Boat Pasta de arquivas
EFI Pasta de arquivos
Sources Pasta de arquivas

D bootmgr Arquivo 405KB  Nio

D bootmgr.efi Arquivo EFI 1.306 KB Nao

Foram acessados os diretorios do arquivo compactado e os mesmos nao
continham drivers ou manuais do equipamento proposto.

Essa estrutura de diretérios (Boot, EFI, Sources) faz parte da imagem de
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instalagdo do sistema operacional Microsoft Windows. Nao é a imagem de
instalacdo completa.

2.3.9 Foi realizado o teste de abertura do chamado, mas néao foi possivel fazer
com a amostra fornecida porque o modelo nédo estava catalogado na linha
de produtos. Dessa forma foi utilizado outro modelo de equipamento. Ao
final da abertura foi enviado um e-mail de confirmacao, que esta mostrado
abaixo.

ExpressolLivre - ExpressoMail

Remetente: "TIAGO SANDI" <backuptiagosandi@gmail.com=>
Para: gfranca@celepar.pr.gov.br

Data: 09/06/2025 11:33

Assunto: Fwd: CSS-7670 Chamado Governo

—————————— Forwarded message ---------

De: Customer Service <jira@multilaserbrasil.atlassian.net>
Date: seg., 9 de jun. de 2025, 11:30

Subject CSS 7670 Chamado Governo

Reply above this line.
Apenas confirmando que recebemos o seu pedido. Estamos atentos.

Apenas confirmando que recebemos o seu pedido. Estamos atentos.

Automation for Jira comentou\: Ol3a, Tiago Griebeler Sandi.
Seu chamado wl.; CSS-7670 Aguardando Suporte foi registrado com sucesso. Em breve enviaremos
novas atualizacGes.

Automation for Jira comentou\: 0Ola, Tiago Griebeler Sandi.

Seu chamado _CSS-7670 Aguardando Suporte foi registrado com sucesso. Em breve enviaremos
novas atualizacoes.

View request - Turn off this request's notifications

This is shared with Tiago Griebeler Sandi.

2.3.10 Observe-se que o chamado nao contém nenhuma informacao para qual
equipamento foi aberto, mas aponta para o link recebido por e-mail
https://multilaserbrasil.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/46/CSS-7670. Ao
acessar o link para ver mais informacgdes do ticket foi recebida a mensagem
abaixo.
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C‘ 1 multilaserbrasil.atlassian.net,

—— grupofulti

No Access
‘You do not have permission to view this request.

View other portals

2.3.11 Em relacdo a memoria RAM instalada na amostra, obtivemos as
seguintes evidéncias.

Usando comando do Windows foram obtidas as informagdes abaixo. Nao
foi identificado o fabricante, apenas o parthumber da mesma.

2 Administrador: Windows PowerShell

PS C:\Windows\system32> Get-CimInstance Win32_PhysicalMemory |
Select-Object Capacity, Speed, Manufacturer, PartNumber

Capacity Speed Manufacturer PartNumber

17179869184 3200 @x0FC4 TDS4CSAGe8-325C22C

PS C:\Windows\system32>

Usando um aplicativo do Windows foram obtidas as informagdes abaixo.
Foi identificado que o fabricante € TWSC com chips da Samsung. Observe-
se que o partnumber da tela anterior e da tela abaixo € o mesmo, e trata-se
do mesmo pente de memoaria.
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Memory SPD
DIMM # 1
SMBus address 0x52
Memaory type DDR4
Module format SO-DIMM
Module Manufacturer(ID) TWSC (7F7F7F7F7F7F7F7F7F7F7F7F7F7F7F)
SDRAM Manufacturer (ID) Samsung (CE0000000000000000000000000000)
Size 16384 MBytes
Max bandwidth DDR4-3200 (1600 MHz)
Part number TDS54C5AG08-325C22C
Serial number 24470504
Manufacturing date Week 47/Year 24
Mominal Voltage 1.20 Volts

Consta na proposta, as paginas 11010 e 11011, que a memdéria é do
fabricante Grupo Multi.

As evidéncias obtidas da amostra demonstram que o fabricante ndo é
Grupo Multi.

2.3.12 Em relagdo ao sistema operacional gravado na BIOS, item 11.2 do lote 4,
foi executado o comando “(Get-WmiObject -query 'select * from
SoftwareLicensingService').OA3x0OriginalProductKey” mostrado na
evidéncia abaixo e foi observado que a chave nao é gravada na BIOS. A
resposta retornada a consulta a BIOS apresenta uma linha vazia.

O segundo comando “simgr -dli” aparece a informacgao parcial do numero
da licenga do sistema operacional que foi instalado na amostra.

Utilizando-se o aplicativo previsto no edital também ndo conseguimos a
evidéncia de gravagao da chave na BIOS.

2 ProduKey
File Edit View Options Help

=)= B Ry =N |

Product Name Product ID Product Key Installation Folder = Service Pack Build Number Computer Name
&= Internet Explorer 00330-51371-26923-AA0OEM  YF3G9-2NXFM-FGCMB-64YKY-3GPKC DESKTOP-N7FQMF7
&= Windows 10 Pro 00330-51371-26923-AA0EM YF3G9-2NXFM-FGCMB-64YKY-3GPKC C:\Windows 26100 DESKTOP-N7FQMF7

Para melhor evidenciarmos a questao, comparamos com os resultados
obtidos com um equipamento de propriedade da Celepar.

Utilizando os dois métodos observa-se que a versao do sistema
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operacional € gravado na BIOS, conforme a duas telas seguintes.

) B Administrador: Windows Pow X + -

0 Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Instale o PowerShell mais recente para obter novos recursos e aprimoramentos! https://aka.ms/PSWindows

PS C:\Users\asfal> (Get-WmiObject ) .0A3x0OriginalProductKey
263CQ-NH3VV-V2YKY-KRGBK-H6DGP

PS C:\Users\asfal> slmgr /dli

PS C:\Users\asfal>

Mome: Windows(R], Professional edition

Descricdo: Windows(R) Operating System, OEM_DM channel
Chave do Produto [Product Key) Parcial: HEDGP

Status da Licenca: Licenciado

oK

Observe-se que o primeiro comando retorna o numero da licenga gravada
na BIOS e o segundo comando mostra a chave de licenga parcial instalada.

O final do numero da chave de licenga gravada na BIOS coincide com o
numero parcial do sistema operacional instalado.

Usando o aplicativo obtivemos o resultado abaixo.

&

File Edit View Options Help

[EIE B = 2 A

Product Mame Product ID Product Key Installation Folder Service Pack  Build Mumber Computer Name
&= Internet Explorer 00330-53804-27711-AAQEM  263CO-NH3VV-V2YKY-KRGEK-HEDGP DESBRAVADOR
&= Microsoft Office Professional 2010 82303-447-4611763-26097 HTBB86-B2K87-GYC23-CRGB3-PD72C C:\Program Files\Microsoft Office\Office14\ DESBRAVADOR
&= Microsoft Office Professional 2013 00219-00000-00000-AA232  2NYFG-QG2CY-9FSXC-GWMBW-29VVE  C:\Pregram Files\Microsoft Office\Office5\ DESBRAVADOR
&= Windows (BIOS OEM Key) 263CQ-NH3VV-V2YKY-KRGBK-HEDGP

&= Windows 10 Pro 00330-53804-27711-AAQEM  263CQ-NH3VV-V2VKY-KRGBK-HBDGP  CAWINDOWS 26100 DESBRAVADOR

2.3.13 Foi realizada diligéncia para esclarecer melhor as diversas questdes
onde havia duvida sobre o atendimento dos requisitos do edital e as
repostas encontram-se as paginas 11825 a 11830 do processo.

2.4 Das Respostas a Diligéncia:

2.4.1 Das respostas apresentadas destacamos os itens do edital abaixo
relacionados.

2.4.2 ITEM 1.1.2 Implementar mecanismo de protecdo de gravacédo de numero
do patriménio.

Resposta da licitante: O equipamento possui esta fungdo, mas necessita de
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uma atualizagdo na BIOS para funcionamento. Caso a Administragao
autorize a empresa pode enviar técnico para atualizacido e demonstragao
da funcao in loco.

Nosso entendimento: O Edital prevé nos itens do lote 4 abaixo
relacionados:

“12.11.1 Antes da assinatura do contrato devera ser disponibilizada
uma amostra do equipamento ofertado com o sistema operacional e
drivers instalados e ativados.

12.11.2 A amostra devera ter sido provisionada em fabrica, com o
sistema operacional e todos os componentes de software e hardware
ativados e configurados, para ser submetida aos testes de validagao,
sob pena de desclassificagdo caso néo esteja com a configuragao
solicitada no edital.

12.11.3 Apos a entrega da amostra, ndo sera aceito complementar a
configuracdo de software ou hardware ou troca de componentes
dela.

Ha exigéncia que o equipamento devera ser entregue com a configuragcao
completa e portanto entendemos que esse item nao foi atendido.

2.4.3 ITEM 1.3.1 A soma de todas as interfaces devera permitir conectar 3 (trés)
ou mais dispositivos diretamente. A quantidade e tipos de interfaces da
proposta e da amostra sao diferentes.

Resposta da licitante: A fotografia do equipamento do catalogo é
meramente ilustrativa, pratica comum de mercado. Cabe a Administracao
esclarecer melhor a duvida para apresentagcao de outra resposta.

Nosso entendimento: A documentagao anexada a proposta deve descrever
com fidedignidade o equipamento que esta sendo proposto. A pratica de
mercado dos fabricantes é ter fotos e descritivos na documentacao de
todas versbes dos equipamentos e acessorios, quando ha mais de um
modelo da mesma familia.

2.4.4 ITEM 144 Com alto-falantes embutidos e microfones internos que
permitam a redugdo de ruidos. Nao consta na documentagdo anexada a
proposta a implementacao do recurso de reducao de ruidos.

Resposta da licitante:
https://governo-arquivos.grupomulti.com.br/products/notebook-ultra-
limitless-ul-18/files/342-catalogo-notebook-ul214.pdf.

Nosso entendimento: A documentacdo nao estava disponivel durante a
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sessao publica e s6 foi publicada apds o término da mesma. Entendemos
que esse item ndo foi atendido.

2.4.5 ITEM 1.9.2 Implementagao da funcionalidade TPM por chip dedicado.

Resposta da licitante: O equipamento possui chip dedicado, mas a BIOS
ndo esta setada para utilizar esta funcionalidade. Caso a Administragéo
autorize a empresa pode enviar técnico para atualizacido e demonstragao
da funcgao in loco.

Nosso entendimento: A amostra deveria estar pronta para ser avaliada, ou
seja, o mesmo entendimento do ITEM 1.1.2.

2.4.6 ITEM 1.9.5 A verificacdo do chip deve ser feita no endereco
https://trustedcomputinggroup.org/membership/certification/tpm-certified-
products/, ou endereg¢o que o venha substituir. A consulta realizada durante
a sessao publica, ndo foi encontrada no link previsto no edital nenhuma
referéncia ao chip embarcado no equipamento.

Resposta da licitante: vide resposta do ITEM 1.9.2.

Nosso entendimento: a licitante € membro do TCG (Trusted Computing
Group), conforme comprovou as paginas 10987 e 11016 a 11019 do
processo, e deveria ter seguido a recomendacdo de utilizar chips
homologados, portanto n&o foi atendido este requisito e nem o ITEM 1.9.2.

2.4.7 ITEM 5.3.1 O pente de memodria deve ser homologado pelo fabricante do
equipamento ofertado. A amostra esta equipada com meméaria diferente da
proposta apresentada.

Resposta da licitante: Esta suposta desconformidade nao foi apontada na
ata da sessao publica. Neste contexto a empresa necessita de captura de
tela da informagao em questao para resposta.

Nossa resposta: As capturas de tela mostradas no item 2.3.11 deste
parecer, usando dois diferentes métodos, que indica que a memoéria RAM
ndo é do fabricante Grupo Multi. Entendemos que esse item nao foi
atendido.

2.4.8 ITEM 8.4.2 Capacidade minima de 46 Wh. A documentagao cita baterias de
41 e 51 W, mas amostra veio equipada com bateria de 46 W.

Resposta da licitante: O catalogo do equipamento foi atualizado:
https://governo.arquivos.grupomulti.com.br/products/notebook-ultra-
limitless-ul-18/files/342-catalogo-notebook-ul214.pdf.

Nosso entendimento: A documentacgao foi alterada apds a sessao publica,
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conforme resposta da licitante. Depreende-se que a documentacio foi
ajustada apds a sessdo publica para incluir a amostra fornecida.
Entendemos que esse item n&o foi atendido.

2.4.9 ITEM 8.5.1 Com poténcia minima de 65 W. A fonte que consta na
documentacdo é de 65 W com conector USB-C, porém a fonte que
acompanha a amostra é de 90 W e com conector P4.

Resposta da licitante: O catalogo do equipamento foi atualizado:
https://governo.arquivos.grupomulti.com.br/products/notebook-ultra-
limitless-ul-18/files/342-catalogo-notebook-ul214.pdf.

Nosso entendimento: O mesmo entendimento do ITEM 8.4.2
(documentagao foi alterada apos a sessao publica). Entendemos que esse
item n&o foi atendido.

2.4.10 ITEM 11.2 Chave da licenca (BIOS OEM Key) do sistema operacional
Microsoft Windows devera estar gravada na BIOS do equipamento. A
comprovacao sera efetuada usando uma ferramenta de software que possa
demonstrar esta caracteristica, por exemplo, ProduKey v1.8 ou superior, no
site:  www.nirsoft.net/utils/produkey-x64.zip, ou endereco que o venha
substituir, de licengca gratuita, ou através do comando no sistema
operacional simgr -dlv (ou outro comando que obtenha a informacéo).

Em consulta através do sistema operacional Windows foi verificado que o
licenciamento € OEM, porém a chave da licenga ndo é gravada na BIOS,
como exigido no edital.

Resposta da licitante: Apenas foi instalada uma imagem do sistema
operacional na amostra. O equipamento entrega para administragdo se
trata de uma amostra, o produto final tera registro do Windows na BIOS.

Nosso entendimento: A amostra deveria ser entregue com a configuragéo
completa, conforme o entendimento expresso no ITEM 1.1.2. Existem
placas-mae no mercado que ndo tem capacidade de gravar a chave de
licenca na propria BIOS. Para a operagao da parte de Tl do Estado é muito
importante que a licenga seja gravada na prépria BIOS para evitar fazer
controle manual das licengcas do sistema operacional Windows 11.
Entendemos que esse item né&o foi atendido.

2.4.11 ITEM 12.9 Nao serdao aceitos prototipos ou equipamentos que nao
estejam publicados como linha corporativa no site do FABRICANTE. Ao
consultar no link https://suporte.grupomulti.com.br/drivers-e-manuais,
durante a analise da documentagéo, obtivemos a informacéo que o modelo
UL214 é um “placa para montagem de equipamentos de informatica”. Nao
foram encontradas referéncias técnicas deste produto. Na sessao publica
foi consultado o link https://governo.grupomulti.com.br/produtos-e-manuais,
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indicado pela proponente, e ndo foi encontrada documentagdo do produto
ofertado.

Resposta da licitante: Ao alegar isto a Administrac&o ignora a existéncia de
certificagcdes catalogos e que é a propria fabricante do equipamento que
esta participando da presente licitagdo. Durante a sessao publica foi
demonstrado para a Administracédo que era possivel encontrar o catalogo
do UL214 no site de governo da Multi, ingressando em Produtos e
Manuais, "NOTEBOOK ULTRA LIMITLESS (UL)" e clicando em UL 214.
Também e possivel buscar no link https://governo-
arquivos.grupomulti.com.br/products/notebook-ultra-limitless-ul-18/files/342-
catalogo-notebook-ul214.pdf.

Nosso entendimento: Na ata assinada pelos participantes, entre eles os
representantes da licitante, esta registrado que “nao foi possivel encontrar
durante a sessdao publica a documentagdo do modelo ofertado”.
Observamos que a licitante se contradiz nessa questao. Entendemos que
esse item nao foi atendido.

2.4.12 ITEM 12.12 Devera(ao) ser apresentado(s) o(s) catalogo(s) completo(s),
em midia impressa ou eletrbnica, para analise e comprovacdo das
especificagdes técnicas. Devera incluir no minimo guia do usuario, guia de
especificagcdes técnicas, manual de manutencao, entre outros. Incluido na
proposta o Catalogo Técnico (especificagdes). Nao acompanham a
proposta o Guia do Usuario nem Manual de Manutencdo, conforme
solicitado no edital.

Resposta da licitante:
https://governo.arquivos.grupomulti.com.br/products/quia-rapido-manual-
notebook-ul-series-38/files/355-quia-ul214.pdf.

Nosso entendimento: O mesmo entendimento do ITEM 8.4.2
(documentagao foi alterada apos a sesséo publica). Entendemos que esse
item nao foi atendido.

2.4.13 ITEM 13.2 O site do FABRICANTE devera permitir que a partir do
numero de série ou da etiqueta de servico é possivel obter informacgdes dos
componentes e da garantia dos equipamentos ofertados. A demonstragao
de abertura de ticket foi realizada, porém o modelo do equipamento
ofertado nao estava na lista de equipamentos e foi aberto o chamado com
outro modelo.

Resposta da licitante: O equipamento ndo estava registrado no site por ser
um langamento com comercializagdo de poucas pecgas e sem historico de
abertura de garantia. Isto se trata apenas de uma adigdo e ndo impede a
Administracédo de abrir o chamado.
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Nosso entendimento: A pratica de mercado € documentar os produtos e
permitir abertura de chamados na data do langamento do produto, seja
para equipamentos de TIl, para outras linhas de produtos eletrénicos,
eletrodomésticos ou mesmo para a industria automotiva, entre outras.
Entendemos que esse item nao foi atendido.

2.4.14 ITEM 13.4 Fornecer os manuais para instalacéo e configuragdo, midias
de instalacdo e softwares que acompanham o equipamento, sendo aceito
via download do site do FABRICANTE. No site ndo foram obtidos os
manuais conforme relatado na questéao do ITEM 12.12.

Resposta da licitante:
https://governo.arquivos.grupomulti.com.br/products/quia-rapido-manual-
notebook-ul-series-38/files/355-quia-ul214.pdf.

Nosso entendimento: O mesmo entendimento do ITEM 8.4.2
(documentagao foi alterada apos a sesséo publica). Entendemos que esse
item nao foi atendido.

2.4.15 ITEM 13.6 A CONTRATADA devera disponibilizar livre acesso ao site do
FABRICANTE, para download gratuito, todos os drivers de dispositivos,
BIOS, firmwares e softwares para o equipamento ofertado, na versdo mais
atual, durante o periodo de garantia. Nao encontrado no link:
https://suporte.grupomulti.com.br/drivers-e-manuais. Ao acessar o site
informado pela proponente durante a sessao publica, nao foram acessados
os drivers, apenas um arquivo zipado de uma imagem de boot do sistema
operacional Windows (telas mostradas no item 2.3.8 ).

Resposta da licitante:
https://governo.arquivos.grupomulti.com.br/products/driver-notebook-ultra-
limitless-ul-28/files/327-driver-ul214.zip.

Nosso entendimento: O mesmo entendimento do ITEM 8.4.2
(documentagao foi alterada apos a sesséo publica). Entendemos que esse
item nao foi atendido.

2.5 Resumos do Iltens nao atendidos:

2.5.1 Nao comprovou gravacgao do numero do patriménio na BIOS;

2.5.2 A documentagdo da proposta ndo corresponde a amostra disponibilizada
pela licitante;

2.5.3 Nao comprovou a funcionalidade de redugao de ruidos, para melhorar a
qualidade de audio em videoconferéncias;

2.5.4 A implementagdo da funcionalidade TPM n&o €& por chip dedicado
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relacionado no site do TCG;
2.5.5 A memodria RAM da amostra nao é do fabricante Grupo Multi;
2.5.6 A bateria ofertada é diferente da bateria da amostra;
2.5.7 Afonte ofertada é diferente da fonte da amostra;
2.5.8 Nao implementa gravagéo da chave de licenga do Windows 11 na BIOS;

2.5.9 Nao foi possivel abrir um ticket no site do fabricante com informag¢des da
amostra disponibilizada;

2.5.10 Nao foi possivel obter os manuais e os drivers do equipamento, durante
a sessao publica.

3 CONCLUSAO

3.1 Concluida a analise da proposta, da amostra e do sistema de atendimento,
entendemos que o equipamento proposto, seus acessorios e 0 servico de
acolhimento de chamados nao atenderam os requisitos do edital.

4 ANEXOS
4.1 Anexo |- Ata de Participantes da Sessao Publica
4.2 Anexo Il - Relagéo de chips TPM certificados
4.3 Anexo lll - e-mail de Abertura de Chamados
E o parecer.
Curitiba, 9 de julho de 2025.
Marco Aurélio Bonato Alexandre de Souza Falcao

Diretor - DTO Relator — COPIS

Dario Kuceki Knopfholz
Gerente — GTI — Em Exercicio

José Luis Vieira Carvilhe
Coordenador — COPIS
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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA EDUCACAO

Diretoria de Tecnologia e Inovagio — DTI Coordenagao de Gestéo de Projetos
e Contratagdes — CGPC e Celepar

ATA DE REUNIAO DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DA AMOSTRA LOTE
4 DO PREG-E 1031/2023

No dia 09 do més de junho de 2025, nés abaixo assinados, nos reunimos no
local, CELEPAR - Rua Mateus Leme, 1561 Curitiba-PR, as 09:00 horas, para
verificagéo de conformidade do objeto Lote 4 Preg-e 1031/2023 Notebook, fornecido
pela empresa GRUPO MULTI S A - CNPJ 597175530006-17, que foi classificada
como 4° lugar na Licitagao. Participaram também da reunido as empresas LENOVO,
MULTILASER, POSITIVO, HORUS, SEED e CELEPAR.

Ademir iniciou apresentando como se dara a reunido, explicando o processo
de verificacdo do equipamento. Apresenta a empresa e o lote, mostrando o
equipamento que sera verificado e explica a todos, que os questionamentos deverao
ser enviados posteriormente por Email para o pregoeiro na fase de recurso.

Alexandre Falcdo apresenta a lista de verificagdo pronta para ser usada na
reunido e explica que alguns itens da lista podem ser verificados na hora e outras sao
feitas anteriormente ou posteriormente a reunido. Explica entdo que, quando a
amostra chegou na Celepar na quinta-feira (05/06), deparou-se com a situagéo do
equipamento apresentado ser diferente do equipamento do catalogo da proposta. O
catalogo do equipamento da proposta foi utilizado para preencher previamente a
planilha de verificacdo. Verificado de imediato que a amostra estava diferente do
catalogo da proposta nas entradas, também diferengas na fonte, na amperagem e no
conector. Nao conseguiu fazer algumas comprovagdes prévias, o laudo da fonte nao
apresentou a norma de segurancga correta. Tiago ressalta que é a mesma maquina,
gue sao versdes do mesmo equipamento.

e Iniciado a verificacdo da Placa-mé&e da amostra, e segue a lista de verificagbes.
¢ Nao encontrou na documentagao o sistema que diminui ruido externo.
¢ Fabricante chip TPM diferente no catalogo e na amostra verificada. Comproval;

a certificagdo do chip incluso na amostra. Foi consultado o site do TCG na

parte relativa aos chips homologados e nao foi encontrado o chip que se

diligéncia, pelo tempo curto na amostra e porque que rifica
da empresa Multi, ndo esta present((@b
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e A poténcia da bateria do equipamento da amostra nao é o mesmo do catalogo
apresentado na documentagdo. A equipe da Multi pede para esclarecer via
diligéncia.

o Nao esta anexado o laudo de eficiéncia energética da fonte. Representantes
da Multi explicam que usam o certificado da ABNT, pois o Edital prevé ABNT
ou Energy Star. Eles trouxeram uma declaracdo da ABNT em maos para
esclarecer a interpretagdo dos modelos registrados no certificado da ABNT,
com relacéo a codificagéo "XYZ". A declaracao sera anexada a Ata.

« A documentagdo da Bolsa e do cabo nao foram apresentados.

e Feito busca no site de manuais €  drives no  site
qoverno.qrupomulti.com.br/produtos-e—manuais, mas r_wép_ foi encontrado a
publicagao. Sera questionado € a empresa terrll a p_osslb-lg-cli;cajzodre]ar::g;g:te;r
na sequéncia. Também nao foi encontrado no site disponib! ,

sera apresentado via diligéncia.
o Tiago, da empresa Multi, pede par

a deixar claro que 0 Test Passmark CPU,

conforme Edital, deve ser feito em outro momento, antes' d? .assmatur'a do
contrato. Falcdo, representante da Celepar, responde que o juridico da Qe epar
também foi consultado e qué © momento de fazer o teste, ?ntes da asglnaturf,
pode e deve ser durante a verificagdo da amostra, que nao nef:egsarlamende
no dia uma hora antes da assinatura do contrato, qué a gtapa técnica r.)r‘eceﬂe
a homologagao. Comprovado a versdo 11.1 do aplicativo de verlflcagag
passmark. Falcao pede para rodar 0 teste completo Passmark' CEU.
Tesultado do teste Passmark CPU mostrou a pontuagao 14279.3. Apos ajustes
na maquina feito pela proponente, foi realizado outro teste parcial, do
processador, que a pontuagéo aferida foi 16601.

Tiago questiona que esta situagdo ¢ relevante e valida, Falcéo ressalta que
conforme Edital o teste deve ser feito uma vez, ndo menciona repeti¢des, no
entanto foi reconsiderando conforme abaixo.

e Iniciado teste de abertura de chamado no site do GrupoMulti. A simulagéo fo
feita com outro computador, o equipamento da amostra ainda nao consta
registrado no site de abertura de chamado. Anotado também telefone e Email
para chamado de assisténcia, que nao constava na proposta.

e Nao foi possivel demostrar como registrar o patrimonio. Sera realizado
diligéncia.

e Reunido pausada as 12:30h, retornamos as 14:00h, para concluir a
verificagao.

« O representante da empresa Lenovo, Eduardo Diniz, n&o pode participar no .
periodo da tarde, estando presente somente até as 12:30. ~

¢ Iniciada a reunido no periodo da tarde as 14:00hrs

e Iniciado teste de bateria com o equipamento ligado. Bateria descarregada por
completo, ap6s iniciado o crondémetro para marcar tempo de carga, o
equipamento atingiu 50% da carga em 26 min e 54 segundos.
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Para que ndo houvesse nenhuma duvida em relagdo ao teste do passamark, foi 5\ mov. 837 ) 5

concedido uma nova oportunidade de realizar o teste completo, que resultou na
pontuacéo 16693.5. Além disso, Tiago Griebeler Sandi representante da Multi pediu
para que fosse registrado em Ata o comprometimento da empresa em néo levantar
questionamentos sobre a abertura da amostra, pois ela foi verificada pela equipe da
Multilaser e apresenta as condigdes de fabrica, estando integra e rodando os sistemas
perfeitamente.

Ressalva-se que a abertura da amostra é um procedimento padrao para todos
os lotes deste Pregéo para fins de conferéncia.

Sem mais a declarar, a sessao foi finalizada, as 15:44h.

Curitiba 09 de junho de 2025.

Nés. abaixo assinados, estamos de acordo com 0S encaminhamentos da reuniao.
SEED @/L

Ademir Antonio Engelmann

Ana Paula Costiuk _Ounnes QMQA

CELEPAR

Alexandre de Souza Falcao

Gabriel Sawtchuk Franca

POSITIVO
Cleverson Marqueti
Aldiney Cesar Santi de

HORUS TECNOLOGIA
Fabio Wei Ming Siu /P{ﬂ
LENOVO

Eduardo Diniz

MULTILASER
Thiago Duareski
Matheus Rodrigues Fonseca
Tiago Griebeler Sandi
Donizetti Aparecido Ferreira
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Products List
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Search:
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Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9672 17.10,17.12,17.13 Version 2.0 - Revision 1.59 Complete Complete 2025.01.09
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Nuvoton Technologies TPM NPCT76x 7.2.5.0 Version 2.0 - Revision 1.59 Complete Complete 2024.11.28 z | ::ME /g
Corporation (NTC) (http:// RN
www.nuvoton.com/)
NSING Technologies (https:// TPM NS350 V30 30.30 Version 2.0 - Revision 1.59 Errata 1.4 Complete Complete 2024.11.1
nsing.com.sg/product/tpm/
trustedcomputing)
STMicroelectronics (http:// TPM ST33KTPM2XSPI 9.257 Version 2.0 - Revision 1.59 Errata 1.4 Complete Complete 2024.10.08
www.st.com/tpm) TPM ST33KTPM2X
STMicroelectronics (http:// TPM ST33KTPM2I 10.257 Version 2.0 - Revision 1.59 Errata 1.4 Complete Complete 2024.10.08
www.st.com/tpm) TPM ST33KTPM2A
STMicroelectronics (http:/ TPM ST33KTPM2XSPI 9.258 Version 2.0 - Revision 1.59 Errata 1.4 Complete Complete’ 2024.10.08
www.st.com/tpm)
Nuvoton Technologies TPM NPCT76x 7240 Version 2.0 - Revision 1.59 Complete Complete 2024.04.17
Corporation (NTC) (http:/
www.nuvoton.com/)
Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9672 16.10,16.12,16.13 Version 2.0 - Revision 1.59 Complete Complete 2023.08.01
www.infineon.com/tpm) TPM SLB9673 26.10, 26.13
Infineon Technologies (http:/ TPM SLB9672 15.20, 15.21, 15.22, Version 2.0 - Revision 1.59 Complete Complete 2023.07.06
www.infineon.com/tpm) 15.23
STMicroelectronics (http:/ TPM ST33KTPM2XSPI 9.256 Version 2.0 - Revision 1.59 Errata 1.3 Complete Complete 2023.03.21
www.st.com/tpm) TPM ST33KTPM2XI2C
STMicroelectronics (http:/ TPM ST33TPHF2X 1.769 Version 2.0 - Revision 1.59 Errata 1.1 Complete Complete 2022.11.14
www.st.com/tpm)
Nuvoton Technologies TPM NPCT76x 7.2.3.1 Version 2.0 - Revision 1.59 Complete Complete 2022.06.27
Corporation (NTC) (http:/
www.nuvoton.com/)
STMicroelectronics (http:// TPM ST33TPHF2X 1.512,2.512 Version 2.0 - Revision 1.38 Errata 1.12 Complete Complete 2021.09.23
www.st.com/tpm)
STMicroelectronics (http:// TPM ST33GTPMA/I 3.512,6.512 Version 2.0 - Revision 1.38 Errata 1.12 Complete Complete 2021.09.23
www.st.com/tpm)
STMicroelectronics (http:/ TPM ST33GTPMA 3.257, 6.257 Version 2.0 - Revision 1.38 Complete Complete 2020.11.30
www.st.com/tpm) TPM ST33GTPMI 3.256, 6.526 Complete Complete 2019.10.18
Nuvoton Technologies TPM NPCT75x 7220 Version 2.0 - Revision 1.38 Complete Complete 2020.07.10
Corporation (NTC) (http:/ 7.21.0 Complete Complete 2019.01.18
www.nuvoton.com/)
STMicroelectronics (http:/ TPM ST33TPHF2X 1.258,2.272 Version 2.0 - Revision 1.38 Complete Complete 2020.04.01
www.st.com/tpm) 1.256, 1.257, 2.256 Complete Complete 2019.10.18
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF20 74.64,74.65 Version 2.0 - Revision 1.38 00.4A.00.40, Complete Complete 2019.11.07
www.st.com/tpm) 00.4A.00.41
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF2E 73.64,73.65 Version 2.0 - Revision 1.38 00.49.00.40, Complete Complete 2019.11.07
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STMicroelectronics (http:/ ST33TPxF2E 73.64,73.65 Version 1.2 - Revision 116 01.02.49.40, Complete Complete 2019.11.07 z | ::ME /g
www.st.com/tpm) 01.02.49.41 R\
STMicroelectronics (http:/ ST33TPxF20 74.20,74.21 Version 2.0 - Revision 1.16 00.4A.00.14, Complete Complete 2019.11.06
www.st.com/tpm) 00.4A.00.15
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF2E 73.20,73.21 Version 2.0 - Revision 1.16 00.49.00.14, Complete Complete 2019.11.06
www.st.com/tpm) 00.49.00.15
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF2E 73.20, 73.21 Version 1.2 - Revision 116 01.02.49.14, Complete Complete 2019.11.06
www.st.com/tpm) 01.02.49.15
Nuvoton Technologies TPM NPCT75x 7.4.0.0 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2019.08.14
Corporation (NTC) (http:/
www.nuvoton.com/)
Infineon Technologies (http:/  TPM SLI9670 13.11 Version 2.0 - Revision 1.38 Complete Complete 2018.12.18
www.infineon.com/tpm) TPM SLM9670
Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9670 7.85 Version 2.0 - Revision 1.38 Complete Complete 2018.10.29
www.infineon.com/tpm)
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF20 74.09 Version 2.0 - Revision 1.38 00.4A.00.09 Complete Complete 2018.09.24
www.st.com/tpm) 74.08 00.4A.00.08 2018.09.24
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF2E 73.09, Version 2.0 - Revision 1.38 00.49.00.09 Complete Complete 2018.09.24
www.st.com/tpm) 73.08 00.49.00.08 2018.09.24
STMicroelectronics (http:/ ST33TPxF2E 73.09, Version 1.2 - Revision 116 01.02.49.09 Complete Complete 2018.09.19
www.st.com/tpm) 73.08, 01.02.49.08 2018.09.19
73.05, 01.02.49.05 2017.07.19
73.04, 01.02.49.04 2017.06.28
71.12, 01.02.47.0C 2017.02.16
73.00, 01.02.49.00 2016.12.13
71.00, 01.02.47.00 2016.07.04
71.04 01.02.47.04 2016.07.04
Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9670 7.83 Version 2.0 - Revision 1.16 Complete Complete 2018.07.23
www.infineon.com/tpm)
Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9665 5.63, Version 2.0 - Revision 1.16 Complete Complete 2018.04.30
www.infineon.com/tpm) 5.62, Complete Complete 2017.08.04
5.61, 5.60 Complete Complete 2016.12.16
5.51 Complete Complete 2015.09.17
Nuvoton Technologies TPM NPCT75x 7.2.0.2, Version 2.0 - Revision 1.16 Complete Complete 2018.04.18
Corporation (NTC) (http:/ 7.2.0.1 Complete Complete 2018.01.18
www.nuvoton.com/)
Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9670 7.63 Version 2.0 - Revision 1.16 Complete Complete 2018.04.05
www.infineon.com/tpm)
Nuvoton Technologies TPM NPCT6xx v1.3.2.8 Version 2.0 - Revision 1.16 FB5C85D, Complete Complete 2017.09.25
Corporation (NTC) (http:/ 1.3.0.1, FB5C85E Complete Complete 2016.11.14
www.nuvoton.com/) v1.3.1.0,
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Infineon Technologies (http://  TPM SLB9670 6.43, Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2017.08.08 \z{ ::ME /g
www.infineon.com/tpm) 6.40, 6.41 Complete Complete 2015.04.16 RN
Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9660 4.43 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2017.08.08
www.infineon.com/tpm)
Infineon Technologies (http://  TPM SLB9670 7.62, Version 2.0 - Revision 1.16 Complete Complete 2017.08.04
www.infineon.com/tpm) 7.61,7.60, Complete Complete 2016.12.16

7.40 Complete Complete 2016.01.28
STMicroelectronics (http:/ ST33TPxF2E 73.05, Version 2.0 - Revision 1.16 00.49.00.05 Complete Complete 2017.07.19
www.st.com/tpm) 73.04, 00.49.00.04 2017.06.28

71.12, 00.47.00.0C 2017.02.16

73.00, 00.49.00.00 2016.12.13

71.00, 00.47.00.00 2016.07.04

71.04 00.47.00.04 2016.07.04
STMicroelectronics (http:// ST33TPxF20 74.05 Version 2.0 - Revision 1.16 04.4A.00.05 Complete Complete 2017.07.19
www.st.com/tpm) 74.04, 04.4A.00.04 2017.06.28

74.00, 00.4A.00.00 2016.12.13

72.00 00.48.00.00 2016.05.30
Nuvoton Technologies NPCT6xx 5.81.1.0,5.81.2.1, Version 1.2 - Revision 116 FB5C85D, Complete Complete 2016.02.09
Corporation (NTC) (http:/ 5.81.0.0 FB5C85E Complete Complete 2016.03.30
www.nuvoton.com/) FB5C85D, 2015.05.13

FB5C85E

STMicroelectronics (http:/ ST33TPxF2E 70.00,70.08 Version 1.2 - Revision 116 1.2.46.00, Complete Complete 2016.01.29
www.st.com/tpm) 1.2.46.08
Infineon Technologies (http://  TPM SLB966x 4.40 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2014.04.14

www.infineon.com/tpm)

Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9656 4.32 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2014.03.31
www.infineon.com/tpm)

STMicroelectronics (http:/ ST33TPM12LPC 13.12 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2012.12.20
www.st.com/tpm)

STMicroelectronics (http:// ST33TPM12LPC 13.8 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2012.07.19
www.st.com/tpm)

STMicroelectronics (http:// ST33TPM12LPC 13.0 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2012.07.19
www.st.com/tpm)

Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9635TT1.2 3.19 Version 1.2 - Revision 116 Complete Complete 2012.01.11
www.infineon.com/tpm)

Infineon Technologies (http:/  TPM SLB9635TT1.2 3.17 Version 1.2 - Revision 103 SP000747202 Complete Complete 2009.11.20
www.infineon.com/tpm)
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Industry Participation (http:// Stay current with Trusted Computing Group Trusted Computing Group Administration

www.trustedcomputinggroup.org/industry-participation)

Resource Directory (http:/ (TCG) activities, including recent case studies, 3855 SW 153rd Drive

www.trustedcomputinggroup.org/resources)

Certification (http://www.trustedcomputinggroup.org/ press releases, industry news and upcoming Beaverton, Oregon 97003

membership/certification/) .

Member Login (https:// events via the TCG Newsletter! Phone: +1.503.619.0562 (tel:+1.503.619.0562)

members.trustedcomputinggroup.org/kws/) Fax: +1.503.644.6708 (tel:+1.503.644.6708)
First Name Email: admin@trustedcomputinggroup.org

Join Now (http://www.trustedcomputinggroup.org/

membership/) (mailto:admin@trustedcomputinggroup.org)

Last Name

Company/Organization

Sign up

By submitting this form, you are consenting to receive marketing
emails from: . You can revoke your consent to receive emails at
any time by using the SafeUnsubscribe® link, found at the bottom
of every email. Emails are serviced by Constant Contact (https:/
www.constantcontact.com/legal/about-constant-contact)

Legal Notices (htt?esgzl/é}frt‘lg%ﬁ:cg:sc/)mputinggroup.org/ in (https:/www.linkedin.com/company/

Privacy Policy (https://trustedcomputinggroup.org/ .
privacy-policy/) trusted-computing-group/)

¥ (https://twitter.com/TrustedComputin)

© 2025 Trusted Computing Group. All Rights

Reserved.

(https://www.youtube.com/user/TCGadmin)

This website uses cookies, and also collects some information using Google Analytics. Please review our Privacy Policy (https://trustedcomputinggroup.org/privacy-policy/) for more details.  Accept
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GOVERNO DO ESTADO
Anexo
e-Mail de Abertura de Chamados
Rua Mateus Leme, 1561 | 80530-010 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 1/1

Cx. Postal 15.061 | www.celepar.pr.gov.br
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Remetente: "TIAGO SANDI" <backuptiagosandi@gmail.com>
Para: gfranca@celepar.pr.gov.br
Data: 09/06/2025 11:33

Assunto: Fwd: CSS-7670 Chamado Governo

—————————— Forwarded message ---------

De: Customer Service <jira@multilaserbrasil.atlassian.net>
Date: seg., 9 de jun. de 2025, 11:30

Subject: CSS-7670 Chamado Governo

To: backuptiagosandi@gmail.com <backuptiagosandi@gmail.com>

Reply above this line.

Apenas confirmando que recebemos o seu pedido. Estamos atentos.

Apenas confirmando que recebemos o seu pedido. Estamos atentos.

Automation for Jira comentou\: Ol3, Tiago Griebeler Sandi.

Seu chamado le._CSS-7670 Aguardando Suporte foi registrado com sucesso. Em breve enviaremos
novas atualizagOes.

Automation for Jira comentou\: OI3, Tiago Griebeler Sandi.

Seu chamado _CSS-7670 Aguardando Suporte foi registrado com sucesso. Em breve enviaremos

novas atualizagdes.

View request - Turn off this request's notifications

This is shared with Tiago Griebeler Sandi.

Powered by Jira Service Management
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